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Schlisselkompetenzen —
Fuar die Arbeit der Zukunft

Der digitale Wandel verlangt neue Fihigkeiten, heif3t es immer wieder.
Doch was heifst das eigentlich konkret?
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TK: Digitalisierung groB geschrieben

Herr Degner, was verbirgt sich hinter dem Digitalisierungs-
projekt der TK?

Aktuell liegt der Fokus des Projekts auf der Online-Kom-
munikation mit unseren Kunden. Dafiir entwickeln wir eine
neue Webseite und die TK-App. Zum Beispiel kénnen unsere
Kunden bei einem Arztbesuch spontan per App nachschauen,
welche verschreibungspflichtigen Medikamente zuletzt abge-
rechnet wurden.

Wie steht es um die Digitalisierung
anderer Bereiche?

Als Krankenversicherer mit rund zehn Mil-
lionen Kunden haben wir seit jeher viele Kon-
takte mit den Versicherten und Leistungser-
bringern wie Arzten und Apotheken. Hier
findet seit vielen Jahren ein groBer Daten-
austausch statt, weshalb wir bei der Digita-
lisierung unserer internen Prozesse ohnehin
sehr fortschrittlich aufgestellt sind. Zudem
unterstiitzen unsere guten digitalen Ange-
bote auch unser Versorgungsmanagement.

Ralf Degner

Leiter Digital Office &
Central PMO bei der
Techniker Krankenkasse

I had a Dream!

WOLLEN SIE IHREN
EIGENEN PORSCHE FAHREN?

WERDEN SIE FRANCHISEPARTNER (M/W)
BEI NEUMULLER!

Wie steht es um den Datenschutz bei lhren Digitalisierungs-
themen?

Die Datensicherheitsanforderungen sind bei Gesundheits-
daten in der Tat sehr hoch. Um diesen Anforderungen gerecht
zu werden erméglichen wir den Zugriff auf solch kritische Da-
ten nur mit personlichem Kennwort und einem weiteren Faktor
wie unserer besonders gesicherten TK-App. Zudem ist fuir uns
sehr wichtig, dass unser Kunde stets die Kontrolle tiber seine
Daten hat, also selbst entscheidet, wer diese bekommen darf.

Sind die Arbeitsplatze bei der TK dann auch entsprechend digital?

Ja, da sie allein aus Kostengriinden bei der Vielzahl an Kun-
denkontakten eine gewisse Automatisierung benétigen. Der
Posteingang wird bei uns etwa sofort digitalisiert und den
Sachbearbeitern elektronisch zur Verfligung gestellt. Aller-
dings achten wir auch sehr darauf, dass unsere Mitarbeiter
nicht unter der Computerarbeit leiden, sodass auch Gesund-
heitsthemen und gesunde Fiihrung Teil des Digitalisierungs-
konzepts bei der TK sind.

www.tk.de

NEUMULLER & PARTNER

Rekrutierungsunterstiitzung tiber Personaldienstleistung

LAls Junge mit 16 Jahren aus ganz einfachen Verhaltnissen, habe ich davon getraumt,
Karriere zu machen und Porsche zu fahren. Nach wenigen Jahren der Selbstandigkeit,
hatte ich dies erreicht. Als selbstandiger Personaldienstleister war ich etabliert, mein
Einkommen war ganz ok, UND ich konnte meinen ersten Porsche bestellen.”
Geschiftsfiihrer Dipl.-Ing. (FH) Werner Neumidiller

Werden Sie PARTNER FOR PROFIT!

Die Unternehmen Neumiiller arbeiten mit rund 300 Mitarbeiter/innen - davon ca. 200
Ingenieure und Naturwissenschaftler (je m/w) - als Partner der Industrie im Bereich der

Rekrutierungsunterstiitzung, Personal- und Ingenieurdienstleistung.

NEUMULLER & PARTNER

NeumeyerstraRe 46, 90411 Niirnberg, Tel. 0800 / 40 200 80
kontakt@nm-partner.org, www.nm-partner.org

Wir bieten:

* Unternehmerischen Freiraum
« Spezifisches Branchen-Know-How » Engagierte, dynamische Personlichkeiten:
« Eine starke Marke: Neumiiller Macher

* Partnerschaft

* Chance fiir eine erfolgreiche Zukunft

Wir suchen:
» Unternehmerisches Denken und Handeln

* Begeisterungsfahigkeit fiir unsere
Philosophie




